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1. Charakteristika strediska, jeho cile, struktura a provoz

Stiedisko vychovné péce je Skolskym zafizenim pro preventivné vychovnou péci, které je
samostatnou souc¢asti, odlou¢enym pracovistém Vychovného tstavu, stiedni Skoly a stiediska
vychovné péce Novy Jicin. Toto zafizeni bylo ziizeno jako piispévkovad organizace
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy a samotné stiedisko bylo zifzeno zménou
zitizovaci listiny ze dne 21.11.2014 pod ¢.j.: MSMT — 41933/2014-1 s platnosti od 1.1.2015
pro pracovisté v Novém Ji¢in€. Dne 29.7.2021 bylo pod ¢&.j.: MSMT-17864/2021-2 na
zékladé rozhodnuti ¢.j.: MSMT-28441/2018-2 s u¢innosti od 12.10.2018 zapsano do rejstifku
Skol a Skolskych zatizeni nové 1 druhé pracovisté stiediska ve Frenstaté pod Radhostém.

Nazev celého zatizeni: Vychovny tstav, stiedni $kola a stiedisko vychovné péée, Novy
Ji¢in

Adresa: Divadelni 12, 741 11 Novy Ji¢in

Statutdrni zéstupce: Mgr. Pavel Tokart — feditel zatizeni

Nazev stiediska: Stiedisko vychovné péce

Adresa pracovisteé 1: Dlouha 1995/54, 741 01 Novy Ji¢in (SVP Novy Ji¢in)

Vedouci pracovnik: Mgr. Petr Macicek — zastupce feditele pro stiedisko

Telefon: 730 895 977

e-mail: svpnj@email.cz

WWW: syp-novyjicin.cz

Adresa pracovisté 2: Zahuni 1034, Frenstat pod Radhostém (SVP Frenstat p/R)

Telefon: 770 181 879

e-mail: svpiren@seznam.cz

Cile a ukoly stiediska

Obé pracovisteé poskytuji své sluzby ve formé& ambulantni, jednd se tedy o ambulantni
stfedisko vychovné péce. Hlavnim cilem stiediska je v souladu se zakonem ¢islo 109/2002
Sb., piislusnou vyhlaskou ¢. 458/2005 Sb. a platnymi metodickymi pokyny vykonéavat
soustavnou cilevédomou preventivné vychovnou, pedagogickou a psychologickou ¢innost,
jejimz poslanim je pomoci détem, ¢lentim rodiny, pedagogim a dal$im osobam porozumét
piicindm obtiZné situace a posilit je v hledani cest k feseni. Ambulantni stfedisko provazi své
klienty k nalézani zdravého, bezpecného a odpoveédného zplsobu Zivota, ve kterém dité mtize
napliiovat své vyvojové potieby a potencidl. Takovouto ¢innost miZzeme nazyvat pééi o
klienta, ktera je ve stfedisku realizovana v souladu s nejlep$im zajmem ditéte, pochopitelné
s ptihlédnutim na jeho v€k, rozumové schopnosti a jeho dal$i individualni potieby.

Na druhou stranu hlavni zdsadou cinnosti ve stfedisku je také aktivni pifstup osob
vyuzivajicich sluzeb stiediska (ne jen u samotného ditéte) ke spolupraci a védomi jejich
vlastni spoluzodpovédnosti za oCekdavané vysledky ve vychove. Zékladnim cilem spoluprace
stfediska a klienta je v tomto sméru nastaveni pozitivni zmény v dosud negativnim vyvoji. To
vyplyva ze zékladniho motta: ,,Zména je mozna vzdy®“. Primarni pfednosti ambulantniho
stiediska je moznost realizovat kroky k této zmeéné€ bez vytrzeni ditéte z rodinného prostiedi,
z jeho béZné komunity a bez naruseni jeho pravidelnych volnoc¢asovych aktivit.
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Mozni klienti stirediska:

a) déti s rizikem poruch chovéni ¢i s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani a negativnimi
jevy v socialnim vyvoji, piipadné zletilé osoby do ukonéeni pifpravy na budouci povolani,
nejdéle vsak do véku 26 let,

b) osoby odpoveédné za vychovu a pedagogicti pracovnici,

c) déti, u nichZ rozhodl o zatazeni do stiediska soud.

Stiredisko poskytuje svym klientim tyto sluzby:

a) poradenské, spocivajici v konzultacich a poskytovani odbornych informaci a pomoci
klientlim, organtim socidlné-pravni ochrany déti, jinym organiim a organizacim, podilejicim
se na préci s ditétem a rodinou, zejména Skolam a Skolskym zafizenim,

b) terapeutické, za ticelem urychleni integrace ptivodni rodiny,

c) diagnostické, spocivajici ve vysetieni urovné klienta, uvedeného v odstavci 1 pism. a) a c)
formou pedagogickych a psychologickych ¢innosti, na zakladé nichZ vydava doporuceni
Skolam a Skolskym zatizenim,

d) vzdélavaci, v jejichz ramci se zjist'uje Groven dosazenych znalosti a dovednosti, posuzuji
se specifické vzdélavaci potfeby v z4jmu rozvoje osobnosti klienta uvedeného v odstavci 1
pism. a) a c¢) ptimétené jeho véku, individualnim piedpokladiim a moznostem,

e) specidlné pedagogické a psychologické, smétujici k naprave poruch v socidlnich vztazich a
v chovéni a sméfujici k integraci osobnosti klienta uvedeného v odstavci 1 pism. a) a c) a
rodiny,

f) vychovné a socidlni, vztahujici se k osobnosti klienta uvedeného v odstavci 1 pism. a) a c),
k jeho rodinné situaci a nezbytné socidlné-pravni ochrané déti,

g) informacni, spocivajici ve zprostfedkovani kontaktd klientovi s jinymi organy a subjekty,
které se podileji na realizaci opatieni socialné-pravni ochrany ditéte, nebo za G¢elem zajisténi
dalSich poradenskych nebo terapeutickych sluzeb v z4jmu klienta.

Struktura a provoz stiediska

Personalné¢ zabezpecuji ¢innosti stiediska na jednotlivych pracovistich specidlni pedagogové,
psychologové a socidlni pracovnice. VSichni tito pracovnici jsou povinni a zodpoveédni za to,
ze veskeré Cinnosti s klienty a osobami opravnénymi za jejich vychovu a vzdélavani budou
vykondvat v souladu s poslanim, cili a tkoly stfediska, ale také v nejlepSim z&jmu ditéte,
podle ptislusnych legislativnich i etickych norem, pii¢emz budou vyuzivat takovych metod a
prostiedkl prace, ke kterym je opraviiuje jejich kvalifikace a nabyté specializace vSeobecné
uzndvané v jejich oboru.

Hlavni pravomoci feditele a zodpovédnost za jejich napliiovani a za chod a organizace
stfediska v souladu s pfislusnym zdkonem, vyhlaskou a metodickymi pokyny nese feditel
zalizeni, ktery je déle deleguje na zastupce feditele pro stfedisko vychovné péce, jez je mu
zodpovédny za spravny chod stiediska a veden{ jeho zamé&stnancti. Tato hierarchie z hlediska
persondlni organizace stfediska je pro pfehlednost vyjadiena nize graficky.
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Provozstrediska

Provoz stiediska je na obou pracovistich organizovan tak, aby v souladu s legislativou
zabezpetil vSem zdjemctim cilové skupiny vychovng vzdélavaci pé&i v rozsahu minimélng 8
hodin kazdy pracovni den.

Provozni doba pracovi§té Novy Ji¢in

Pondé&li 08.00 a7 16.00
Utery 08.00 az 16.00
Stieda 08.00 az 16.00
Ctvrtek 08.00 az 16.00
Patek 08.00 a7 16.00

Provozni doba pracovisté Frenstat pod Radho$tém

Pondgli 09.00 az 17.00
Utery 09.00 az 17.00
Stieda 09.00 aZ 17.00
Ctvrtek 09.00 az 17.00
Pétek 08.00 a% 16.00

Individudlni a skupinova prace s klienty probiha i mimo provozni dobu, a to zpravidla na
zékladé predchozi domluvy v souladu sindividudlni pracovni dobou jednotlivych
pracovnikd, nejdiive v8ak od 8.00 a nejdéle do 18.00 hodin.
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2. Postup pri prijimdni a ukoncovani prdce s klientem

Prijimdni klienta do péce
Prvotni kontakt s klientem piipadné zadkonnym zastupcem klienta mtze byt telefonicky,
elektronicky nebo osobni. Na zakladé posouzeni situace vedoucim stiediska nebo
konkrétniho pracovnika prvniho kontaktu je klientovi pfidélen kli¢ovy pracovnik, ktery dle
své volné kapacity zrealizuje co nejv€asnéjsi vstupni konzultaci. Klient je do stfediska piijat
na zékladé vziajemné dohody o spolupraci se strediskem, kterou ve formé smlouvy
podepisuje jak dite, tak osoba odpoveédna za vychovu.
V pribéhu konzultace pracovnik stiediska sezndmi klienta i zakonného zastupce s jejich
pravy a povinnostmi vyplyvajicimi s vnitfntho tadu a dal§imi dtlezitymi informacemi,
dilezitymi pro klienta pii spolupraci se stfediskem. Pfedev§im se jednd o informace tykajici
se zachazeni i s tzv. citlivymi udaji, napi. s tidaji o zdravotnim stavu klienta a jeho rodinnych
pifslusnikd, udaji ziskanymi o klientovi ¢i o jeho rodinnych piislusnicich prostfednictvim
specidlnich diagnostickych metod, tdaji o pfipadném odsouzeni klienta a jeho rodinnych
pifslusnikt za trestny ¢in. Klientovi, respektive jeho zdkonnému zéastupci je nutno vysvétlit
ucel, k némuz budou osobni a citlivé Gdaje uzity, a informovat ho o pravidlech zachizeni
s témito citlivymi udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidajti a o
volném pohybu téchto 0daji a o zruSeni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaji).. Po pouceni podepisuje zédkonny zastupce piipadné zletily klient pisemny
souhlas se zpracovadnim osobnich udajii a dalsimi podminkami poskytovani naSich sluzeb
klientim vyzadujicich jejich souhlas.
Dnem pfijeti klienta do péce stiediska se tedy rozumi den prvni konzultace, na které doslo
k podpisu smlouvy. Od tohoto dne plyne Ctrnactidenni lhiita na zpracovani individualniho
vychovného planu.

Ukonceni spoluprdce s klientem
K ukonéenf spoluprace s klientem dojde v ptipadé zZe:

o Zakazka byla naplnéna, (na zakladé¢ dohody mezi pracovnikem a klienty, potazmo
zakonnymi zéastupci).

o Pokud se klient opakované nedostavi na planované ¢innosti bez dostate¢né omluvy a o
spolupraci dlouhodobé on, ani zédkonny zastupce, nejevi zdjem (po souvislou dobu tiech
mésicll nepietrzité od posledni nebo pldnované konzultace nekontaktuje klient stiedisko).
Pted takovymto ukonéenim spoluprace musi dojit k opakovanému telefonickému, nebo
jinému pokusu o kontakt klienta nebo zdkonného zéastupce.

e  Pfislusny soud rozhodne u klienta o uloZeni ochranné nebo nafizeni ustavni vychovy a
vykon tohoto opatieni znemoziluje spolupraci se stiediskem (vzdéalenost stanoveného
zatizeni od stfediska nebo to neumoziiuji provozni divody na strané tohoto zatizeni).

e Pfislusny soud rozhodne o zru$eni nafizené spoluprace se strediskem.
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e Na zadost klienta respektive zdkonného zastupce.

o Pii zdvazné zméné zdravotni stavu klientd, ktery znemoZiiuje poskytovani odborné
pomoci.

Pii ukonceni spoluprace je vypracovéana zavéreCna zprava, obsahujici divody ukondeni

spolupréce, a ta je ptedana s komentéfem klientlim, zdkonnym zastupctim, kteif maji pravo se

k nf vyjadiovat.
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3. Organizace vychovné vzdéldvacich ¢innosti ve stredisku

Organizace diagnostickych Cinnosti

Diagnosticka ¢innost ve stiedisku je sluzba klienttim, ktera je uskuteé¢iiovana jako komplexni
vySetieni, zaméfené na rozpoznani podstatnych rysi osobnosti klienta, zjisténi jeho potieb a
problémii. Je vychodiskem pro tvorbu IVP, ptipadné slouzi jako jeden z podkladld pro
zafazeni klienta do péce odd€leni celodenniho nebo internatniho ¢i pro doporuceni jiné
odborné péce.

Diagnosticky proces ve stiedisku probiha v uvodni fazi ve formé& psychologické diagnostiky
osobnosti a specialné pedagogické diagnostiky poruch chovéni a socialniho vyvoje. Béhem
spoluprace pak probihd ovéfovani a tupravy hypotéz ve formé dalSich podptrnych
diagnostickych metod a pozorovani klienta s cilem co nejlepsiho nastaveni podminek pro
pozitivni zménu.

Organizace preventivné vychovnych cinnosti a vzdélavdni

Preventivné vychovné a reedukacni Cinnosti ve stfedisku jsou zaloZeny piedevSim na
individualnim piistupu ke klientovi, pficemz mohou mit formu individualni nebo skupinové
¢innosti. Formy a metody jsou voleny tak, aby nalézaly vnitini zdroje klienta, které posili
jeho sebetictu a zdravé sebehodnoceni, coz by nasledné mélo vést k posunu v lepsim zvladani
zatézovych situaci, predchdzeni ¢&i eliminaci nasledki poruch chovani a snizovani
pohotovosti k rizikovému chovani.

Skupinova ¢innost s klienty ve stiedisku probiha pfedevs§im formou:

a) cileného terapeutického programu pro skupinu klientt, véetné rodic¢ovskych skupin,

b) zazitkové pedagogiky,

¢) tzv. podpirnych terapii jako dramaterapie, muzikoterapie, arteterapie, a psychosocialnich
her.

Vzdélavani je ¢asteéné realizovano formou zatazovani prifezovych témat do terapeutickych
programii pro skupiny klientll, primarné pak vzdélavani klientd zlstava v jejich kmenové
skole.

Organizace poradenskych cinnosti

Individuélni poradenska Cinnost je ve stiedisku zajistovana zejména piedevSim ve formé
osobnich konzultaci v Sirokém spektru poradenské problematiky. Jednd se o primérni a
zasadni formu odborné intervence smérem ke klientovi, ktera je st€Zejni soucdsti procesu
prace s klientem. Cilem je vytvofeni podminek pro pozitivni zménu u klientt, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni sami vyfesit. Naro¢nost procesu poradenské
intervence vyzaduje vysoké pozadavky na odbornost a osobnostni piedpoklady pracovniki
stiediska.

Poradensky proces ve stiredisku je zajistovan ve formé:

a) Jednorazového vedeni klienta
Jedna se o jednorazovou poradenskou pomoc, kdy klient nejevi zajem o jinou formu pomoci,
ptipadné je mu doporucena jind odbornd pomoc. O takovémto klientu neni vedena
samostatnd dokumentace, pouze je o kontaktu proveden zdznam v knize denni evidence
¢innosti.
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b) Kratkodobého vedeni klienta
Odborna ¢innost s klientem, kterd je ukonéena do dvou mésictt od prvniho kontaktu
(probéhlo alespoil 5 navstév).

¢) Dlouhodobého vedeni klienta
Poskytovéni viech diagnostickych, preventivng vychovnych a poradenskych sluzeb, které
trvaji déle nez dva mésice.

Organizace prevence socidiné patologickych jevii

Prevence socialng patologickych jevt je jednou z priorit stfediska. Cilem prevence je
pfedchézet, zastavit, piipadng sniZovat negativni dopady rizikovych jevii u détf a
dospivajicich v daném regionu. Stiedisko bude vzhledem ke svému zaméfeni vyuZivat
predevsim specifické prevence, zejména pak:

1) Osvétovou ¢innost — v podobg poskytovani a piedavéani plnohodnotnych a piedeviim
pravdivych informaci o konkrétnich rizikovych jevech pro svou cilovou skupinu ve
formé besed, §fteni tiskovych materiali a podobné.

2) Zpracovavani a realizace projekti a aktivit specifické primarni prevence se
zameérenim na:

a) vieobecnou prevenci, kterd je zamé&fena na %irsi populaci, aniZ by byl diive zjistovan
rozsah problému nebo rizika,

b) selektivni prevenci, kterd je zaméfena na d&ti a dospivajici, u nichZ lze predpoklédat
zvySeny vyskyt rizikového chovéni,

c) indikovanou prevenci, kterd je zaméfena na jednotlivee a skupiny, u nich? byl
zaznamenan vyS8i vyskyt rizikovych faktorti v oblasti chovéni, problematickych vztaht
v roding, ve 8kole nebo s vrstevniky.

NdleZitosti individudlniho vychovného pldanu

Individudlni vychovny plan obsahuje zejména:

a) osobni udaje klienta (jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, misto trvalého
pobytu, poptipadg bydlisté, nebyl-li trvaly pobyt udélen);

b) dvod Zadosti klienta (zékonného zastupce nezletilého klienta) o pijeti do péde
stiediska;

¢) vymezeni cild, kterych chee klient dosahnout (tzv. zakédzka klienta);

d) vymezeni podminek spoluprice mezi stfediskem, klientem a zakonnym zastupcem
nezletilého klienta (tzv. kontrakt) vietng volby postupti a metod, kterych chee klient
vyuzit z nabizenych sluzeb a z navrhu na zamé&ten{ péce strediska v oblastech:

- situace a souziti v roding,

- vzd€lavani ve Skole, p¥ipadné vhodné volby dal3f vzdélavaci drahy a piipravy

na povolani,

- ostatnich socidlnich vztahti a vazeb;

e) pldn osobniho rozvoje klienta;
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f) vyjadieni souhlasu klienta a zakonného zéstupce nezletilého klienta se spolupraci ve
smyslu ustanoveni § 3 odst. 5 vyhlasky.
g) jméno kli¢ového pracovnika.

NdleZitosti zdvéreéné zprdvy
Stedisko na zdklad¢ vysledkt diagnostickych, preventivng vychovnych a poradenskych
¢innosti zpracovava zavére¢nou zpravu s ndvrhem opatieni v zajmu rozumového, citového a
moralnévolniho rozvoje klienta a jeho zdarného spolegenského uplatnéni. Zprava
vyhodnocuje dosaZen{ pokrokii stanovenych v individudlnim vychovném plénu.
Zavéretna zprava je zpracovana na zakladé zpravy psychologa, specidlniho pedagoga,
vychovatele a socidlniho pracovnika stiediska. Obsahuje piedevsim jméno, p¥jmeni, datum a
misto narozenf klienta, misto trvalého pobytu, popfipadé bydlistg, nebyl-li trvaly pobyt
udglen, datum piijeti klienta do vychovng vzd&lavaci péde a datum ukondeni péce, socialni
anamnézu, vysledky psychologického vySetfeni, specialng pedagogického vysetieni a
vysledky vychovné vzdélavaci péde. Vyhodnocuje ispéchy klienta pii snaze o napravu
obtiZi, pro které byl piijat do péée stiediska, a ukazuje moznosti dalsiho vychovného
plsobeni. Zpréva dale obsahuje informace o charakteristickych rysech povahy véetng
chovani, hodnoceni Grovn& rozvoje volnich vlastnosti, schopnosti sebehodnoceni, informace
o vztazich klienta s rodinou a blizkymi osobami, posouzeni vztaht klienta k autoritdm,
informace o zdjmech, o znalostech a dovednostech klienta, p¥ipadné té udaje 0 zm&nach
v chovani a prospéchu ve 8kole v prib&hu péce ve stedisku a informace o piedstavé klienta o
jeho dal§im vzdélavani a profesnim zamé¥eni, tidaje o tom, co se osvédéilo pii odstrafiovani
poruch chovani u klienta, doporudeni tykajici se vyuzivani volného &asu, v pfipads
nezletilého klienta vychovna doporueni pro zékonné zastupce.

Podminky zachdzeni s majetkem stiediska ze strany déti, Zékii a studentd.
Pii spolupréci vyuzivaji klienti i osoby zodpovédné za vychovu pfirozend nejen samotné
prostory, ale také dalsi vybaveni stfediska v&etné PC a dalsich specidlnich pomticek a
nastrojii podporujicich efektivitu konkrétnich ¢innosti a jejich vliv na celkovy proces zaddouci
zmeény.
Klienti i osoby podilejici se na vychové a vzdélavani jsou v této souvislosti pii vstupnim
pohovoru poudeni, s ohledem k jejich véku, o povinnosti zachazet s veskerym majetkem a
vybavenim stiediska, se kterym p¥ijdou do kontaktu, co nejsetrn&ji s ohledem na jejich dalsi
vyuZitelnost u jinych klientd a celkové udrZovéni hodnoty vybaveni a majetku stiediska.
Klienti jsou pfed kazdym vyuZitim specidlnich prostiedkii a nastroji stfediska pouceni
piisluSnym pracovnikem o zptsobu s jejich zachazenim jak z hlediska bezpecnosti klienta
samotného, tak z hlediska pfedchédzeni vzniku piipadnych skod.
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4. Prdva a povinnosti klientii

Prava klientu:

Pravo na respektovani diistojnosti.

Pravo déti vyjadtit svlj nazor na situace, které se jich piimo dotykaji, ndzorim deéti
musi byt vénovana patficnd pozornost odpovidajici jejich véku a rozumovym
schopnostem.

Pravo byt seznamen s obsahem, pravidly a podminkami poskytovanych sluzeb.
Obracet se s zadostmi, stiznostmi a navrhy na feditele, vedouciho stiediska a dalsi
pedagogické pracovniky zafizeni. Klienti jsou sezndmeni s moznosti a postupem
podani stizZnosti.

Pravo déti spolurozhodovat o zahajeni ¢i ukonceni spoluprace se strediskem
s piihlédnutim k jejich véku a rozumovym schopnostem.

Pravo vyjadiovat se k vystupni zpraveé o spolupréci se stiediskem.

Pravo nahlizet do spisové dokumentace, tykajici se jejich osoby, kterd je vedend
stiediskem.

Pravo na vzajemnou spolupraci pii zpracovani individualniho vychovného planu.
Pravo ukondit spolupréci se stfediskem bez udani davodi.

Povinnosti klientt:

Povinnost dodrzovat jednotliva ustanoveni vnitiniho fadu strediska.

Aktivni a zodpovédny piistup k plnéni stanovenych ukoli dle IVP.

Povinnost ucastnit se vSech pfedem domluvenych cinnosti (konzultaci, skupin,
terapii) a informovat kli¢ového pracovnika v dostatetném piedstihu o vyskytu
zavazné prekazky, kterd mu znemozni dostavit se na dojednanou ¢innost, v piipade,
ze tak neudini, bude jeho absence povazovéna za neomluvenou.

Dochazet na jednotlivé ¢innosti ve stavu neovlivnéném uZitim alkoholu nebo jinych
navykovych latek. V opacném piipadé bude od dohodnuté Cinnosti upusténo a o
situaci bude sepsan zédznam a budou vyrozumeéni zakonni zastupci.

ZdrZet se agresivniho chovani.

Informovat kli¢ového pracovnika o svém jednostranném ukonceni spoluprice se
stiediskem.
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5. Prdva a povinnosti zakonnych zdstupcii pri spoluprdci se

strediskem

Prdva zdkonnych zdstupcti

Na bezplatnost vyse uvedenych sluzeb stiediska.

Rozhodovat o zahéjeni a ukonceni spoluprace se stiediskem.

Uzavirat smlouvu o poskytovani preventivné vychovné péce se stiediskem v souladu
s § 16 zak. ¢ 109/2002 Sb.

Vzéajemnou spolupraci pii zpracovani individualniho vychovného planu klienta.
Na diskrétni zachdzeni s osobnimi udaji svého ditéte, rodiny a udaji o spolupraci se
stiediskem.

Vyjadiovat se k vystupni zprave o spolupraci se stiediskem.

Obracet se s zddostmi, stiZznostmi a navrhy na feditele, vedouciho stfediska a dalsi
pedagogické pracovniky stfediska. Zakonni zastupci jsou sezndmeni s moznosti a
postupem podanf stiznosti.

Povinnosti zdkonnych zdstupcti

Seznamit se s vnitinim fadem stiediska a dodrzovat jeho ustanoveni.

Zajistit ditéti mladsimu 15 let doprovod do stfediska v piipadech uvedenych v § 24
zakona ¢.109/2002 Sb.

Pracovnici stiediska nepfebiraji odpovédnost za klienta pii cesté do stiediska a zpét.
Informovat piedem kli¢ového pracovnika o netcasti ditéte na planované schiizce

v dohodnutém terminu.

Informovat kli¢ového pracovnika o svém jednostranném (piedcasném) ukoncent
spoluprace se stiediskem.
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6. Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

Bezpec€nost prace ve stiedisku se 1idi zasadami BOZP a PO vyplyvajicimi ze zdkoniku prace,
provozniho tadu a pokynt feditele. VSichni zaméstnanci jsou s nimi pravidelné seznamovani
a proSkolovéni. Klienti, zédkonni zdstupci ¢i jiné osoby povéfené vychovou jsou s nimi
sezndmeni pii prvnim kontaktu.

Identifikace, analyza a vyhodnoceni rizik ve stiedisku je souéasti dokumentu se shodnym
nazvem, ktery je vyhotoven pro celé zafizeni vychovného tstavu a pracovisté stiediska tam
m4 vyhranénu samostatnou ¢ast.

Jako skolskému zatizeni vyplyvaji stiedisku a jeho zaméstnanctim urcité povinnosti v oblasti
bezpecénosti a ochrany zdravi klientti — déti a dospivajicich i mimo zafizeni, a proto jsou nize
uvedeny i postupy pro tyto mozné piipady.

Postup pri urazech, projevech nevolnosti ¢i nemoci klientt

V piipadé trazu klienta na pracovisti stfediska je zaméstnanec, v jehoZ piitomnosti k turazu
doslo, povinen poskytnout ihned zranénému klientovi prvni pomoc a v pifpadé potfeby
ptivolat rychlou zachrannou pomoc, kterd zajisti nasledné odborné vysetieni a dalsi potiebné
kroky vedouci k ochrang zdravi klienta. O pfipadném turazu je neprodlené€, jakmile to
okolnosti dovoli, vyrozumén zédkonny zastupce klienta.

Kazdy uraz musi byt evidovan v knize urazii. O urazech, vymezenych Skolskym zdkonem,
jsou sepsény zdznamy o trazu, které jsou dle p¥islugnych pokynt zasilany na CSI.

V piipadé, Ze se béhem prace s klientem projevi nevolnost, nebo piiznaky nemoci klienta,
ukonéi zaméstnanec ¢innost s klientem a posoudi jeho aktualni zdravotni stav a rizika.
V piipadé nezletilého klienta vyrozumi zdkonného zastupce, kterému klienta nasledné pieda.
V piipadé klienta starstho 15 let po dohodg se zakonnym zéastupcem bud’ vycké jeho piichodu
nebo umozni klientovi odchod domt k domécimu 1é¢eni. V piipad€ zavaznych projevi
nemoci ohrozujicich Zivot a zdravi pfivola pracovnik rychlou zachrannou sluzbu. O vzniklé
situaci pochopitelné opét vyrozumiva zakonného zastupce.

Postup pri agresivité klienta

Soucasti prace s klientem je piedchazeni vzniku agresivnich a dalsich nezddoucich projevi
chovani. Pokud piesto pii praci sklientem dojde u klienta k agresivnim projeviim, je
pracovnik stfediska povinen vyrozumét klienta o dodrzovani vnitinich pravidel, ke kterym se
zavazal a poucit jej o moznych diisledcich véetné okamzitého ukonceni aktualni spoluprace.
Pokud klient pfesto pokracuje v agresi, kterou ohrozuje zdravi a Zivoty jinych nebo vlastni,
ukonéi snim pracovnik vesSkerou Cinnost. V piipadé klienta mlad§itho 15 let vyrozumi
zakonného zastupce, kterému po pfichodu klienta predd, v piipadé klienta starStho 15 let mu
po dohodé se zdkonnym zastupcem bud’ umozni odchod ze stfediska, nebo vycka jeho
ptichodu. V piipadé zvlast’ zavaznych projevii ohrozujicich Zivot a zdravi pfivola pracovnik
prostiednictvim integrovaného zéchranného systému Policii CR a zachrannou sluzbu a
pozada piitomné kolegy o souinnost do jejich pfichodu. O kazdém projevu agresivniho
chovani klienta je u¢inén podrobny zapis do jeho osobni dokumentace.
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Postup pro zajisténi ochrany klienta pred socidlné patologickymi jevy a pied
projevy diskriminace, nepidtelstvi nebo ndsili

Vétsina Cinnosti ve stfedisku se uskuteciiuje ve formé individudlni spoluprace s klientem
nebo rodinnym systémem. Piesto i v rdmci téchto ¢innosti, nebo pii skupinové praci mohou
nastat urcité socialn€ patologické jevy, projevy diskriminace, nepfatelstvi nebo nasili.
Vzhledem ktomu, ze by klient pii vSech Cinnostech mél byt v pfitomnosti pracovnika
stfediska, je povinnosti kazdého pracovnika stiediska, ktery takovéto projevy zaznamen4, je
neprodlené zastavit. Dle aktudlni potfeby je mozné pierusit nebo Uplné ukonéit aktudlni
¢innost, pifpadné oddélit docasné klienta od zdroje téchto jeva.

Nasledné je nutné pracovat s osobou, kterd se takového jednani dopustila, poudit ji a
zabezpecit, aby v jednani nebylo pokracovano. V ptipadé, ze bude toto jedndni spojeno
s agresivitou, eventudlné bude toto jednani pokracovat a prekracovat legislativni normy nebo
bude podléhat oznamovaci povinnosti, bude pracovnik jednat dle piedchoziho postupu pfi
agresivit¢ klienta, nebo néasledujiciho postupu pii zjisténi informaci podléhajicich
oznamovaci povinnosti. V takovémto piipadé informuje pracovnik o situaci zastupce feditele
pro SVP, v ptipadé nutnosti piivold pomoc policie, sepise o celé véci zaznam a véc postoupi
k Setfent pifslusnému organu k dofeseni.

Postup pii zjisténi informaci podléhajicich oznamovaci povinnosti dle trestniho
zdkona nebo zdkona o socidlné prdavni ochrané déti

Pokud se pracovnik SVP v ramei spoluprace s klientem nebo zdkonnym zastupcem dozvi
,»hodnovérnym zptisobem® informace, které nasvédeuji tomu, Ze klient (dité¢ nebo dospivajici)
byl nebo je obéti trestného ¢inu ohrozujiciho Zivot, zdravi, svobodu, jeho lidskou duistojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu, vyrozumi neprodlené
o tomto zjisténi zastupce feditele pro SVP a spoleéné zvazi zptisob oznameni. Nasledné pak
tento pracovnik ozndmi véc piislusné instituci, tedy policejnimu orgénu, statnimu zastupci
nebo pracovnikovi piislusného organu socidln€ pravni ochrany déti. Jedna-li se o
bezprostiedni akutni ohrozeni Zivota a zdravi ditéte, ¢ini tak pracovnik neprodlené.

V ptipad€ zneuzivani nebo tyrani ditéte nebo jinych, dit¢ traumatizujicich ¢inech, nezachézi
pracovnik pii rozhovoru sklientem do podrobnosti. Je to z divodu mozné opakované
traumatizace ditéte, které pak musi znovu tyto informace uvadét v trestnim Fizend.
K oznameni sta¢i skutecné hodnoveérnym zptsobem ziskané informace o tom, Ze k ¢inu doslo
a v&c neni jiz ozndmena nebo uz je v procesu trestntho fizeni.

O zjisténych skuteénostech je pochopitelné dany pracovnik povinen vyrozumét zadkonného
zastupce (pokud tento sdm neni pachatelem) a sepsat zdznam, ktery je soucasti spisové
dokumentace klienta.

V Novém Ji¢in€ dne 29.8.2021
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